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REGULAMIN SZKOLEN
Obowiqzuje od 24 stycznia 2025 r.

§1 Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa bedzie o:

1.

Organizator — rozumie sie przez to Proxymo Legal & Data Protection Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-153), przy
ul. Szlak 77/222, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa Srédmiesécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001147818, REGON:
540597741, NIP: 6762684572.

Ustugobiorca - rozumie sie przez to osobe fizycznqg, osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczqg, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra dokonata zgtoszenia na
Szkolenie dla wskazanej przez siebie osoby lub oséb wraz ze wskazaniem terminu Szkolenia oraz dokonata optaty
za Szkolenie. Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Uczestnikiem.

Uczestnik — rozumie sie przez to osobe fizyczng zgtoszong przez Ustugobiorce do udziatu w Szkoleniu.

Szkolenie - rozumie sie przez to wydarzenie (kurs, warsztat, seminarium) organizowane przez Organizatora
w ustalonym miejscu i czasie, majgce na celu przekazanie Uczestnikom wiedzy lub umiejetnosci w okreslonym
zakresie tematycznym. Szkolenie moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej lub zdalnej (online), w zaleznosci od
oferty Organizatora.

Formularz rezerwaciji — rozumie sie przez to formularz (w formie elektronicznej lub papierowej) udostepniony przez
Organizatora, przy uzyciu ktérego Ustugobiorca dokonuje zgtoszenia na wybrane Szkolenie i podaje niezbedne
dane Uczestnika lub Uczestnikow.

Umowa o Szkolenie —rozumie sie przez to umowe zawartg pomiedzy Organizatorem a Ustugobiorcg na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktérej przedmiotem jest udziat Uczestnika (lub Uczestnikdw) w Szkoleniu.
Umowa o Szkolenie zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Organizatora oraz
dokonania optaty za Szkolenie przez Ustugobiorce, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Urzgdzenie - rozumie sie przez to kazde urzqdzenie elektroniczne (w szczegdlnosci komputer, laptop, tablet lub
smartfon) z dostepem do sieci internetowej, przy uzyciu, ktérego Ustugobiorca bgdz Uczestnik bierze udziat
w Szkoleniu prowadzonym w formie zdalnej.

Regulamin - rozumie sie przez to niniejszy dokument, okreslajgcy zasady i warunki organizacji Szkolenia, w tym
prawa i obowigzki Organizatora, Ustugobiorcy oraz Uczestnikdw, a takze zasady zawierania i rozwigzywania
Umowy o Szkolenie.

Konsument -rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujacq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq, zgodnie z ustawg Kodeks cywilny oraz przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

Serwis — rozumie sie przez to platforme internetowq prowadzong przez Organizatora, dostepng pod adresem
www.proxymo.pl, obejmujacq w szczegdlnosci witryne internetowq wraz z jej podstronami oraz inne narzedzia
i funkcjonalnosci on-line udostepniane przez Organizatora, za posrednictwem ktdrych Ustugobiorca i Uczestnik
mogaq w szczegdlnosci przeglgdac oferte Szkolen, rezerwowac miejsca na Szkolenia, zawiera¢ Umowy o Szkolenie
oraz korzysta¢ z innych ustug elektronicznych swiadczonych przez Organizatora.

§2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje oraz zakres ustug $wiadczonych przez Organizatora, w tym takze ustug
objetych Umowq o Szkolenie.

Wskazuje on warunki $wiadczenia tych ustug, zarédwno w formie stacjonarnej, jok i drogg elekironiczng, ze
szczegdlnym uwzglednieniem minimalnych wymagan technicznych niezbednych do korzystania z ustug.

Regulamin precyzuje réwniez procedury zawierania i rozwigzywania Umowy o Szkolenie, a takze reguluje sposdb
wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji.

Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcom i Uczestnikom bezptatnie za posrednictwem Serwisu, w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego tresciq przed zawarciem jakiejkolwiek umowy z Organizatorem oraz przez caty
okres $wiadczenia ustug. Ponadto, na zgdanie Ustugobiorcy lub z inicjatywy Organizatora, Regulamin moze zostac

przekazany drogqg elektroniczng (na przyktad pocztg e-mail), jezeli jest to niezbedne do prawidtowej realizacii
ustug i zapewnienia mozliwosci biezgcego wgladu w jego tresé.


http://www.proxymo.pl/
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Organizator, Ustugobiorca i Uczestnik sq zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz
do korzystania z ustug w sposdb zgodny z przepisami prawa i poszanowaniem praw innych oséb.

Szczegdtowe dane na temat Szkolen, takie jak program, terminy, forma (stacjonarna bgdz zdalna), czy wysokosé
optat, publikowane sg w Serwisie i mogq ulegac zmianom zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Do redlizacji Szkoleh Organizator wyznacza trenerdw o odpowiednich kompetencjach dydaktycznych,
kwallifikacjach merytorycznych i do$wiadczeniu praktycznym.

Liczba miejsc na kazde Szkolenie jest ograniczona; o przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ dokonania petnej
rezerwacji, wraz z viszczeniem optaty (jesli wymagana jest ptatnosé z goéry).

§3 Umowa o Szkolenie

Zgtoszenia na Szkolenie nalezy dokonaé nie pdzniej niz 5 dni przed planowanym terminem Szkolenia.

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze przyjgé zgtoszenia w terminie krotszym niz wskazany w ust. 1.
powyzej, pod warunkiem wczesniejszego ustalenia telefonicznego lub mailowego z Organizatorem, a takze
potwierdzenia przez Organizatora, ze Szkolenie zostanie zrealizowane (1j. osiggnieto minimalng wymagang liczbe
uczestnikdw) oraz nadal dostepne sg wolne miejsca.

Igtoszenia mozna dokona¢ w formie elekironicznej, za posrednictwem formularza rezerwaciji dostepnego
w Serwisie.

Alternatywnie, w Serwisie dostepny jest formularz zgtoszenia w formacie PDF, ktéry Ustugobiorca moze pobrac,
wypetni¢, a nastepnie przestac skan podpisanego dokumentu na adres e-maiil: szkolenia@proxymo.pl.

Przestanie wypetnionego formularza (w wersji on-line lub jako skan PDF) przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne
zwyrazeniem woli zawarcia Umowy o Szkolenie na odlegtos¢ na warunkach okreslonych w ninigjszym
Regulaminie.

Organizator, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od ofrzymania poprawnie wypetnionego formularza,
przesyta Ustugobiorcy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia (zwane dalej ,Potwierdzeniem Zgtoszenia”),
zawierajgce co najmniej:

6.1. date, miejsce oraz forme (stacjonarng lub on-line) Szkolenia;

6.2. imie i nazwisko (lub nazwiska) Uczestnika/ow;

6.3. wysokos¢ optaty i termin ptatnosci (o ile wymagana jest przedptatal);

6.4. pozostate warunki realizacji Szkolenia.

Z chwilg przestania Potwierdzenia Zgtoszenia dochodzi do zawarcia Umowy o Szkolenie.

Jezeli z Potwierdzenia Zgtoszenia wynika, ze Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia optaty przed
rozpoczeciem Szkolenia (przedptaty), brak uviszczenia tej optaty w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Zgtoszenia
uprawnia Organizatora do odstgpienia od Umowy o Szkolenie ze skutkiem natychmiastowym. Nie wytgcza to
mozliwosci dochodzenia przez Organizatora zwrotu poniesionych kosztéw lub naprawienia szkody powstate]
w wyniku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugobiorce.

Powyzsze nie wytgcza prawa Ustugobiorcy do rezygnacii ze Szkolenia na warunkach okreslonych w dalszej czesci
Regulaminu. Szczegdtowe zasady rezygnacji, w tym termin i forma ztozenia oswiadczenia o rezygnaciji oraz
ewentualne zwroty wptaconych kwot, zostaty uregulowane w §4 niniejszego Regulaminu.

W przypadku podmiotdw, u ktérych obowigzujg szczegdine regulacje ptatnicze (w tym podmioty sektora
publicznego), dopuszcza sie uregulowanie naleznosci po zrealizowaniu Szkolenia zgodnie z terminem i warunkami
wskazanymi w Potwierdzeniu Zgtoszenia lub ustalonymi z Organizatorem w drodze odrebnych uzgodnieh. Bez
wzgledu na termin ptatnosci, Umowa o Szkolenie zostaje zawarta zgodnie z ust. 7 powyzej, a Organizatorowi
przystugujqg wszelkie roszczenia o zaptate, w tym o naliczanie odsetek ustawowych za opdznienie, jezeli naleznose
nie zostanie uregulowana w ferminie.

. Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia udziatu w Szkoleniu (np. z powodu braku wolnych miejsc lub

niewystarczajgcej liczby zgtoszenh wymaganej do uruchomienia Szkolenia), Organizator informuje o tym
niezwtocznie Ustugobiorce, proponujgc inny termin lub inne rozwigzanie zgodnie z obowigzujacymi w Regulaminie
zasadami.

. Jezeli Ustugobiorca zaakceptuje zaproponowany fermin lub inne rozwigzanie, Umowa o Szkolenie jest

kontynuowana na tych zmienionych warunkach, z uwzglednieniem ewentualnej koniecznosci dokonania korekty
optaty, miejsca Szkolenia czy formy jego realizacji (stacjonarnie lub on-line).


mailto:szkolenia@proxymo.pl

Strona 3z 12

Jezeli Ustugobiorca nie zaakceptuje zaproponowanego terminu bgdz innej formy realizaciji Szkolenia, Strony
zgodnie odstepujg od Umowy o Szkolenie. W takiej sytuacji Organizator niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia poinformowania go przez Ustugobiorce o braku akceptacji, zwraca Ustugobiorcy
wszystkie wptacone przez niego kwoty.

W przypadku szkolenia stacjonarnego optata obejmuje: udziat w Szkoleniu, materiaty szkoleniowe, catering,
papierowy certyfikat ukonczenia Szkolenia, 30-dniowe wsparcie poszkoleniowe. Cena nie obejmuje kosztéw
dojazdu ani zakwaterowania Uczestnika.

W przypadku szkolenia on-line optata obejmuje: udziat w Szkoleniu w formie zdalnej (na zywo), materiaty
szkoleniowe (udostepniane drogg elekironiczng), elektroniczny certyfikat ukonhczenia, 30-dniowe wsparcie
poszkoleniowe.

. W szkoleniach on-line Ustugobiorca moze - za dodatkowq optatq — zamdwi¢ w trakcie zgtoszenia papierowy

certyfikat, ktéry Organizator wysle kurierem na wskazany adres.

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie zaréwno do Ustugobiorcédw niebedgcych konsumentami, jak i do

konsumentow.

. Szczegdlne uprawnienia Konsumentdw w zakresie m.in. 14 dniowego prawa do odstgpienia od umowy zawartej

na odlegto$¢ zostaty okreslone w §5 niniejszego Regulaminu.

§4 Odstgpienie, rezygnacja ze Szkolenia

Rezygnacje z uczestnictwa w Szkoleniu (,rezygnacja”) nalezy zgtosi¢ Organizatorowi w formie wiadomosci e-maill
na adres: szkolenia@proxymo.pl. Rezygnacja jest skuteczna z chwilg dotarcia oswiadczenia do Organizatora, co
Organizator potwierdza zwrotng wiadomosciq e-mail.

Ustugobiorca ma prawo do nieodptatnej rezygnaciji ze Szkolenia, jezeli dokona jej najpdzniej na 5 dni roboczych
przed planowanym terminem rozpoczecia Szkolenia. W takiej sytuacii, o ile optata za Szkolenie zostata juz
viszczona, Organizator zwraca catg wptacong kwote w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia otrzymania
rezygnaciji.

Rezygnacja zgtoszona w terminie krotszym niz 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia Szkolenia nie zwalnia
Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty za Szkolenie. W takim przypadku Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia
optaty w wysokosci 50% ceny Szkolenia, przy czym w razie rezygnacji zgtoszonej na 1 dzieh roboczy przed terminem
Szkolenia lub w dniu jego rozpoczecia, optata wynosi 100% ceny Szkolenia. Jezeli optata zostata juz wniesiona,
Organizator zatrzymuje odpowiedniq kwote z tytutu odszkodowania za pdzng rezygnacie.

Catkowita lub czesciowa niecbecnos¢ Uczestnika na Szkoleniu, ktdre zostato optacone, nie stanowi podstawy do
zqgdania zwrotu catosci lub czedci naleznosci za Szkolenie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator
moze, po uiszczeniu kwoty okreslonej w ust. 3 powyzej, zaproponowac Ustugobiorcy lub Uczestnikowi udziat
w Szkoleniu w innym terminie, jezeli takie Szkolenie bedzie organizowane.

Postanowienia w ust. 1-4 powyzej dotyczg wszystkich Ustugobiorcdw, w tym Konsumentdw, z zastrzezeniem
szczegdlinych regulacji ustawowych odnoszgcych sie wytgcznie do Konsumentdw, ujetych w §5 niniejszego
Regulaminu.

§5 Postanowienia dotyczgce Konsumentow

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentdw w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta, zawierajgcych z Organizatorem Umowe o Szkolenie na odlegtosé
(np. przez strone internetowq lub mailowo).

Konsumentowi, ktéry zawart Umowe o Szkolenie na odlegtose, przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta oraz postanowien ponizszych.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, Konsument moze:

3.1. ztozy¢ Organizatorowi wyrazne o$wiadczenie o odstgpieniu drogq elektroniczng (np. wystane e-mailem lub
poprzez formularz na stronie internetowej);

3.2. przestac podpisane o$wiadczenie o odstgpieniu w formie pisemnej (papierowej) na adres Organizatora;

3.3. skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta (nie jest to jednak obowigzkowe).
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Jezeli Konsument sktada o$wiadczenie o odstgpieniu drogqg elektroniczng, Organizator jest zobowigzany
niezwtocznie, najpdzniej bez zbednej zwtoki, potwierdzi¢ jego ofrzymanie na frwatym nosniku (np. e-mail).

W przypadku prawidtowego odstgpienia od umowy przez Konsumenta w ustawowym 14-dniowym terminie,
Umowe o Szkolenie uwaza sie za niezawartq, a Organizator zwraca wszystkie ofrzymane ptatnosci (jezeli
Konsument zdagzyt juz dokonaé zaptaty) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ofrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu, o ile nie zachodzg przestanki do potfrgcenia kosztdw proporcjonalnych do czesciowo
zrealizowanego $wiadczenia (patrz ust. 7 8).

Jezeli termin rozpoczecia Szkolenia przypada wczesniej niz 14 dni od zawarcia umowy, Konsument moze nadall
wzigé w nim udziat pod warunkiem wyrazenia wyraznej zgody na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia
ustugi, co moze sie wigzac z utratg prawa do odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi (art. 38 pkt 1 ustawy
o prawach konsumenta).

W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni, ale przed
catkowitym wykonaniem ustugi skorzystat z prawa odstgpienia, jest on obowigzany do zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia (optata proporcjonalna).

Jezeli za$ ustuga zostata w petni zrealizowana przed uptywem 14 dni, za wyrazng zgodg Konsumenta i przy
poinformowaniu go o konsekwencjach takiej zgody, Konsument fraci prawo do odstgpienia od umowy.

Jezeli przed rozpoczeciem Szkolenia Konsument ofrzymat juz materiaty szkoleniowe (w formie fizycznej lub
elektronicznej), a nastepnie zgtosit rezygnacje, Organizator ma prawo zatrzymacé 20% ceny Szkolenia z tytutu
kosztoéw przygotowania i przekazania materiatéw (zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, w ramach
proporcjonalnie rozliczonych kosztéw).

Niezaleznie od ust. 9 powyzej, jezeli Konsument rezygnuje w terminie krétszym niz 5 dni roboczych przed datg
rozpoczecia Szkolenia, a jednoczesnie 14-dniowy termin na ustawowe odstgpienie juz uptynat, majg zastosowanie
ogdlne zasady rezygnaciji okreslone w §4 ust. 2-3 (w tym obowigzek zaptaty 50% lub 100% ceny Szkolenia).

. Brak wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 6, skutkuje tym, ze Konsument nie moze wzig¢ udziatu w Szkoleniu

zaplanowanym przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie. W takiej sytuaciji Organizator proponuje mu
najblizszy mozliwy termin przypadajgcy po uptywie tego okresu, chyba Zze Konsument zrezygnuje z umowy
w ustawowym terminie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg innych przystugujacych Konsumentowi
praw wynikajagcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

§6 Optaty

Wysoko$¢ optaty za Szkolenie jest zgodna z obowigzujgcym terminarzem i cennikiem szkoleh zamieszczonym na
stronie internetowe] Organizatora (www.proxymo.pl). Wszystkie ceny podawane sq w ztotych polskich (PLN).

Podane ceny sg kwotami netto. Do kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej
w dniu wystawienia faktury, chyba ze Ustugobiorca wykaze prawo do zwolnienia ze wzgledu na finansowanie
szkolenia w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych, w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw.

W przypadku zastosowania stawki zwolnionej Ustugobiorca zobowigzany jest do zaznaczenia odpowiedniego
o$wiadczenia w formularzu zgtoszeniowym oraz, w terminie 2 dni roboczych od dokonania zgtoszenia, przestania

na adres e-mail wskazany przez Organizatora skanu podpisanego przez osobe uprawniong do reprezentacii
Ustugobiorcy o$wiadczenia, ktérego wzdr w formacie PDF jest dostepny na stronie internetowej Organizatora.

Brak ztozenia odwiadczenia w wymaganym terminie lub brak spetnienia warunkdw zwolnienia skutkuje naliczeniem
podatku VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Co do zos’ody optaty za Szkolenie wnoszone sq z géry na rachunek bankowy Organizatora prowadzony przez
ING Bank Slgski S.A., o numerze: 27 1050 1445 1000 0090 8458 4029. Optata jest uznawana za wniesiong z chwilg
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Organizatora.

Na podstawie indywidualnych uzgodnieh z Organizatorem, dopuszcza sie ptatnos$¢ po zrealizowaniu Szkolenia
(,z dotu”). W takim wypadku termin ptatnosci zostaje okreslony w Potwierdzeniu Zgtoszenia lub na fakturze VAT.

W wyjatkowych przypadkach, za zgodg Organizatora, potwierdzenie przelewu wygenerowane z systemu
bankowosci elekironicznej moze stanowi¢ dowdd wniesienia optaty (szczegdlnie w krotkim terminie przed
Szkoleniem).

Organizator wystawia fakture po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym lub — w wypadku ptatnosci
z dotu — niezwtocznie po zrealizowaniu Szkolenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.
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Jezeli Ustugobiorca wymaga, by faktura byta wystawiona na inny podmiot (np. w przypadku szkolen
finansowanych ze srodkdw publicznych), zobowigzany jest podac niezbedne dane w formularzu zgtoszeniowym
bgdz niezwtocznie po jego przestaniu. Brak kompletnej informacji moze skutkowac brakiem mozliwosci
prawidtowego wystawienia faktury.

Nieuiszczenie optaty w terminie przed rozpoczeciem Szkolenia moze rowniez skutkowac niedopuszczeniem
Uczestnika do udziatu w Szkoleniu, jezeli z Potwierdzenia Zgtoszenia wynikat obowigzek dokonania przedptaty.

. Wszelkie optaty bankowe, prowizje czy inne koszty zwigzane z dokonaniem przelewu (w tym zwrotem $rodkéw)

ponosi Ustugobiorca.

W przypadku, gdy Ustugobiorca zgtosit rezygnacje z udziatu w Szkoleniu na warunkach okreslonych
w §4 Regulaminu, rozliczenie wniesionych optat (lub czesci optat) odbywa sie wedtug zasad opisanych we
wspomnianym paragrafie.

Wszelkie zmiany w obowigzujgcym cenniku i terminarzu szkoleh nie bedg miaty wptywu na wysokos$¢ optaty za
Szkolenie, jezeli Umowa o Szkolenie zostata juz zawarta (1j. Ustugobiorca otrzymat Potwierdzenie Zgtoszenia).

Organizator moze stosowac rabaty indywidualnie uzgodnione z Ustugobiorcq bgdz wynikajgce z odrebnych akcji
promocyjnych (np. koddw rabatowych, promocji czasowych).

Szczegdtowe warunki skorzystania z rabatu, w tym jego wysokosé, termin obowigzywania oraz sposdb naliczenia,
sq kazdorazowo okre$lane w odrebnych postanowieniach Organizatora lub w regulaminie danej akcji
promocyjne;j.

. Rabat nie tqczy sie z innymi znizkami, chyba ze warunki akcji promocyjnej stanowig inacze;.

. W przypadku udzielenia rabatu cena, o ktdérej mowa w ust. 14 i 15 niniejszego paragrafu, ulega pomniejszeniu

w zakresie i na zasadach ustalonych z Organizatorem bgdz wynikajgcych z konkretnej promocii.

§7 Wymagania techniczne

W celu uczestnictwa w Szkoleniu prowadzonym w formie on-line niezbedne jest posiadanie Urzgdzenia
(np. komputera, laptopa, tabletu lub smartfona) z aktualnym systemem operacyjnym, zapewniajgcego
nieprzerwane dziatanie przez czas tfrwania Szkolenia, a takze stabilnego dostepu do Internetu o przepustowosci
umozliwiajgcej odbidr fransmisji audio-wideo w czasie rzeczywistym. Rekomenduje sie tgcze internetowe
o predkosci co najmniej 1-2 Mbps w obu kierunkach.

Uczestnictwo w Szkoleniu on-line moze wymagac korzystania z okreslonej platformy (np. Microsoft Teams, Zoom,
Webex lub innego wskazanego komunikatora). Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zainstalowanie i aktualizacje
oprogramowania (jezeli zostanie to wskazane w ofercie Organizatora), a takze za korzystanie z aktualnej wersji
przeglgdarki infernetowej (np. Google Chrome, Morzilla Firefox, Microsoft Edge czy Safari) obstugujacej niezbedne
protokoty i wtyczki.

W przypadku planowanego udziatu w interaktywnych sesjach (w tym zadawania pytan trenerowi lub
uczestnictwa w dyskusji), zaleca sie posiadanie sprawnego mikrofonu oraz — jezeli wymagana jest komunikacja
wideo — kamery infernetowe.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do Szkolenia on-line spowodowane:
4.1. niewystarczajgcg przepustowosciq tgcza internetowego po stronie Ustugobiorcy lub Uczestnika;
4.2. awariami lub usterkami Urzgdzenia, z ktérego korzysta Ustugobiorca lub Uczestnik;

4.3. nieprawidtowq konfiguracjqg sprzetu lub oprogramowania;

4.4. innymi zdarzeniami wynikajgcymi z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym lezgcymi wytqcznie po
stronie dostawcdw ustug internetowych czy dostawcdédw oprogramowania.

W razie przejsciowych problemdéw technicznych lezgcych po stronie Organizatora lub dostawcy systemu
stuzgcego do przeprowadzania Szkolenia, Organizator niezwtocznie podejmuje dziatania zmierzajgce do
przywrécenia mozliwosci kontynuowania Szkolenia w tym samym lub — w uzgodnieniu z Uczestnikami — w innym
terminie. Jezeli przerwa w dostepie do Szkolenia ma charakter przejsciowy i nie przekracza rozsgdnego czasu,
Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu optat czy zapewnienia dodatkowych termindw.

Ustugobiorca lub Uczestnik zobowigzani sg do regularnego sprawdzania skrzynki mailowej (w tym folderu SPAM),
w celu szybkiego ofrzymywania i weryfikowania korespondencji od Organizatora. W przypadku braku ofrzymania
linku dostepowego



Strona 6 z 12

§8 Prawa i obowiqzki Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia Szkolenia w ustalonym terminie, formie (stacjonarnejlub on-line)
oraz miejscu, zgodnie z informacjami zawartymi w Potwierdzeniu Zgtoszenia, o ktérym mowa w §3 ust. 6-7
Regulaminu. Organizator dgzy do zachowania najwyzszej jakosci merytorycznej i organizacyjnej Szkolenia,
w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wykwalifikowanej kadry trenerskiej oraz odpowiednich materiatéw
szkoleniowych.

Organizator ma prawo do modyfikacji szczegdtowego programu Szkolenia, sktadu kadry tfrenerskiej czy miejsca
redlizacji (w przypadku szkolen stacjonarnych), o ile zmiany te nie naruszajg istotnych zatozen Szkolenia i nie
wptywajg w niekorzystny sposéb na realizacje gtéwnych celdw szkoleniowych. Wszelkie modyfikacje bedqg
komunikowane Ustugobiorcy (oraz Uczestnikowi, jesli to nie ta sama osoba) w najkrotszym mozliwym terminie
drogg mailowq lub inng uzgodniong metodq.

Organizator ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Ustugobiorce, jezeli zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce przeprowadzenie Szkolenia w ustalonym terminie lub formie, w szczegdlnosci w razie wystgpienia
sity wyzsze] (takiej jak kleski zywiotowe, stany nadzwyczajne czy inne zdarzenia pozostajgce poza kontrolg
Organizatora), powaznej awarii uniemozliwiajgcej realizacje Szkolenia albo problemdw technicznych w wypadku
formy on-line. W takiej sytuacji Organizator, w miare mozliwosci, zaproponuje udziat w Szkoleniu w innym terminie
bgdz innej formie, stosujgc tryb okreslony w §3 ust. 11-13 Regulaminu.

Organizator ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Szkolenie w sytuacjach wyraznie przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci w razie nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikédw wymaganej do uruchomienia
Szkolenia, braku terminowej ptatnosci przez Ustugobiorce, gdy wymagana byta przedptata (zgodnie z §3 ust. 8)
lub wystgpienia sity wyzszej, ktdéra uniemozliwia przeprowadzenie Szkolenia w jakiejkolwiek rozsgdnej formie. W razie
skorzystania z prawa odstgpienia Organizator zwraca Ustugobiorcy wszystkie uiszczone przez niego kwoty
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia odstgpienia, chyba ze Strony uzgodniq inny termin lub fryb realizacji
Szkolenia.

Organizator moze usungc¢ z udziatu w Szkoleniu osobe (Uczestnika), ktéra razgco narusza porzgdek lub przepisy
prawa podczas Szkolenia, w szczegdlnosci utrudniajgc jego sprawne prowadzenie albo stwarzajgc zagrozenie dia
innych Uczestnikdw, trenerdw lub mienia. W takim przypadku nie przystuguje zwrot kosztow Szkolenia, a jesli osoba
ta nie wniosta optaty w catosci, Organizator moze dochodzi¢ od Ustugobiorcy optaty w petnej wysokosci.

Organizator zobowigzuje sie do przekazania Uczestnikom niezbednych materiatéw szkoleniowych, zgodnie
z zakresem wskazanym w ofercie bgdz Potwierdzeniu Zgtoszenia. W przypadku szkoleh on-line materiaty mogg by¢
przekazywane drogq elekfroniczng lub udostepniane w formie elekironicznej w Serwisie. Organizator decyduje
o formacie i zakresie materiatdw - o ile nie narusza to uzgodnionego z Ustugobiorcq zakresu merytorycznego
Szkolenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku podania przez Ustugobiorce
nieprawdziwych lub niekompletnych danych w formularzu rezerwacji oraz w sytuacjach spowodowanych
wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem samego Ustugobiorcy (bgdz Uczestnika), w tym za brak spetnienia
minimalnych wymagan technicznych, koniecznych do udziatu w szkoleniu on-line. Odpowiedzialno$¢
Organizatora ogranicza sie wytgcznie do rzeczywistych strat poniesionych przez Ustugobiorce, bedagcych
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa (w szczegdlnosci dotyczgce Konsumenta) stanowiq inaczej.

Organizator gwarantuje, ze dane osobowe Ustugobiorcy i Uczestnikdw przetwarzane sq zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych (w szczegdlnosci RODO) i wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym do realizacji Umowy o Szkolenie oraz innych ustug wskazanych w Regulaminie. Szczegdtowe
informacije w zakresie przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Organizator podejmuje starania, aby zapewnic nieprzerwane dziatanie systemdw teleinformatycznych stuzgcych
do przeprowadzenia szkoleh on-line, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy spowodowane
okoliczno$ciami niezaleznymi od niego, w szczegdlinosci awariami globalnych dostawcdw sieci internetowych lub
przerwami w dostawie prgdu uniemozliwiajgcymi funkcjonowanie infrastruktury sieciowej. W razie zaistnienia tego
typu zdarzeh Organizator podejmie dziatania naprawcze i moze, w porozumieniu z Uczestnikami, wyznaczyé nowy
termin realizacji nieodbytej czesci Szkolenia.

Organizator nie jest zobowigzany do ponoszenia kosztéw zwigzanych z uczestnictwem w Szkoleniu, ktére to koszty
lezg po stronie Ustugobiorcy i Uczestnikdw (takich jak dojazd, zakwaterowanie czy korzystanie z prywatnego tgcza
internetowego w przypadku szkolen on-line), chyba Zze inaczej wskazano w ofercie Organizatora.

. Prawa i obowigzki Organizatora wynikajace z niniejszego paragrafu oraz z innych postanowieh Regulaminu nie

wytgczajg ani nie ograniczajg praw i obowigzkdw stron wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawdad, w szczegdlnosci w zakresie ochrony konsumentdw i przepisdéw kodeksu cywilnego.
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§9

Uczestnictwo w Szkoleniu

Udziat w Szkoleniu jest dobrowolny. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh niniejszego
Regulaminu oraz przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uczestnika w zakresie przestrzegania zasad
uczestnictwa w Szkoleniu, zwtaszcza gdy Ustugobiorca zgtosit innego Uczestnika niz on sam.

Uczestnik jest uprawniony do udziatu w Szkoleniu w dacie, miejscu oraz formie (stacjonarnej bgdz on-line)
okreslonej w Potwierdzeniu Zgtoszenia, o ktérym mowa w §3 ust. 6~7 Regulaminu.

W przypadku Szkolenia prowadzonego stacjonarnie, Uczestnik powinien stawic¢ sie we wskazanym miejscu co
najmniej 10 minut wczesniej przed ustalong godzing rozpoczecia. W razie spdznienia Organizator nie jest
zobowigzany do powtdrnego omawiania uprzednio omdwionych zagadnien, a optata za Szkolenie nie ulega
obnizeniu.

W przypadku Szkolenia prowadzonego on-line (na zywo), Uczestnik zobowigzany jest do spetnienia minimalnych
wymagan technicznych, o ktérych mowa w §6 Regulaminu, oraz do punktualnego zalogowania sie w systemie
szkoleniowym.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania sie w sposdb niezaktdécajgey przebiegu Szkolenia, z poszanowaniem
godnosci i praw innych oséb.

Zabronione jest wnoszenie na teren Szkolenia stacjonarnego niebezpiecznych przedmiotdw lub substanciji, a takze
podejmowanie dziatah zagrazajgcych bezpieczenstwu lub  porzgdkowi (w tym  spozywanie alkoholy,
przyjmowanie srodkéw odurzajgcych).

Organizator moze wykluczy¢ z udziatu w Szkoleniu osobe, ktdra w sposdb razgcy lub uporczywy narusza porzgdek
publiczny, przepisy prawa bqgdz postanowienia Regulaminu. W takiej sytuacii nie przystuguje zwrot uiszczonej
optaty.

W przypadku opuszczenia przez Uczestnika czesci lub catosci Szkolenia, optata za Szkolenie nie podlega zwrotowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub straty w wiedzy czy umiejetnosciach
wynikajgce z niecbecnosci Uczestnika podczas poszczegdlinych modutdw Szkolenia.

. Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik otrzymuje stosowne zaswiadczenie, certyfikat lub inny dokument

potwierdzajgcy udziat w Szkoleniu.

Organizator moze uzalezni¢ wydanie certyfikatu od spetnienia dodatkowych warunkdw, np. udziatu w okreslonej
liczbie godzin zaje¢ czy zaliczenia testéw wiedzy, o ile zostato to wyraznie zaznaczone w ofercie Szkolenia.

Organizator jest uprawniony do wstrzymania wydania certyfikatu lub zaswiadczenia, jezeli Ustugobiorca zalega
z zaptatqg jakiejkolwiek naleznosci wynikajgcej z Umowy o Szkolenie. W takim przypadku certyfikat lub
zaswiadczenie zostanie wydane dopiero po uiszczeniu catosci zalegtej ptatnosci.

. Uczestnik zobowigzany jest do aktualizaciji swoich danych kontaktowych, jezeli ulegng zmianie przed terminem

Szkolenia bgdz w trakcie jego trwania, celem umozliwienia sprawnego przekazywania informacji organizacyjnych.

. Organizator moze wydawacé biezgce instrukcje porzgdkowe i organizacyjne, majgce na celu efektywny

i bezpieczny przebieg Szkolenia. Uczestnik zobowigzany jest do ich przestrzegania.

§10
Materiaty poszkoleniowe

Jezeli oferta Organizatora przewiduje przekazanie Uczestnikowi dodatkowych materiatéw poszkoleniowych po
zakonczeniu Szkolenia, materiaty te bedqg udostepniane wytgcznie drogqg elekironiczng — poprzez link przestany
Uczestnikowi na adres e-mail wskazany w Formularzu rezerwaciji lub w innej ustalonej formie.

Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do wskazanych materiatdw poszkoleniowych na okres 3 miesiecy od dnia
ofrzymania linku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. Po uptywie tego okresu dostep moze zostaé automatycznie
wytgczony bez dodatkowych powiadomien.

W udostepnianych materiatach poszkoleniowych mogg znajdowac sie miedzy innymi:
3.1. wzory dokumentow;
3.2. przyktadowe formularze;

3.3. checklisty oraz inne tresci uzupetniajgce omawiane zagadnienia.
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Powyzsze materiaty majg charakter wytgcznie edukacyjny i stanowiq przyktadowe rozwigzania. Nie nalezy
traktowac ich jako gotowych dokumentéw mozliwych do bezposredniego wdrozenia w organizacji Ustugobiorcy
czy Uczestnika.

Zakres i zawarto$¢ materiatdw poszkoleniowych sq okreslone w ofercie. Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie
o przekazanie innych wzordw czy dokumentdw niz te, ktére zostaty wskazane przez Organizatora w tresci oferty
lub w udostepnionych materiatach.

W szczegdlnosci, w ramach ustugi Szkolenia — w tym w ramach 30-dniowego wsparcia poszkoleniowego, o ktérym
mowa w § 11 Regulaminu — Organizator:

6.1. nie jest zobowigzany do dostosowywania przekazanych wzoréw do indywidualnych potrzeb Uczestnika lub
Ustugobiorcy,

6.2. nie przygotowuje dodatkowych dokumentdw, ktére wykraczatyby poza standardowy zestaw
udostepnionych materiatéw,

6.3. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki modyfikacji tych wzoréw dokonanych przez Uczestnika lub
Ustugobiorce we wtasnym zakresie.

Wszelkie materiaty poszkoleniowe udostepniane sq z zastrzezeniem praw autorskich, o ktérych mowa
w § 12 Regulaminu. Uczestnikowi przystuguje jedynie prawo do korzystania z nich na witasny uzytek w celu
utrwalenia wiedzy zdobytej podczas Szkolenia. Zabronione jest zwielokrotnianie, udostepnianie czy
rozpowszechnianie materiatéw osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

W razie utraty dostepu do materiatéw poszkoleniowych przed uptywem wskazanego 3-miesiecznego okresu,
Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Organizatorem. Organizator, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, podejmie starania w celu przywrdcenia dostepu na czas pozostaty do konca
wskazanego terminu.

Organizator zastrzega, ze zawarte w materiatach poszkoleniowych wzory, przyktady i tresci stuzg gtdwnie celom
szkoleniowym i poglgdowym. To Uczestnik lub Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ich
ewentualng modyfikacje i dostosowanie do konkretnych potrzeb swojej dziatalnosci oraz za efekty wdrozenia.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg stosowania innych zapisdw Regulaminu, w szczegdlnosci

odnoszgcych sie do:
10.1. praw i obowigzkdw zwigzanych z prawami autorskimi (zgodnie z § 12 Regulaminu);
10.2. ograniczen w zakresie $wiadczenia opieki poszkoleniowej (zgodnie z § 11 Regulaminu);

10.3. zasad ponoszenia odpowiedzialnosci przez Organizatora (zgodnie z § 8 Regulaminu).

§11

Opieka poszkoleniowa

Kazdy Uczestnik, ktory ukonczyt Szkolenie, jest uprawniony do skorzystania z 30-dniowego bezptatnego wsparcia
poszkoleniowego $wiadczonego przez trenera prowadzgcego Szkolenie.

Wsparcie poszkoleniowe polega na mozliwosci zadawania pytan oraz wyjasniania wgtpliwosci dotyczgcych
zagadnieh omawianych w trakcie Szkolenia, za posrednictwem wiadomosci e-mail kierowanych wytgcznie na
adres frenera wskazany podczas Szkolenia. Wsparcie ma charakter wytgcznie edukacyjny i nie obejmuje
doradztwa konsultingowego, wdrozeniowego ani bezpodredniej analizy dokumentow Ustugobiorcy lub
Uczestnika.

Liczba pytan zadawanych w ramach wsparcia poszkoleniowego nie jest ograniczona. Trener dgzy do udzielania
odpowiedzi w terminie od 1 do 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. W szczegdinych sytuacjach termin ten
moze ulec wydtuzeniu, o czym Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany drogg mailowq.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 zdanie ostatnie, okres 30-dniowego wsparcia poszkoleniowego ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu o czas opdznienia w udzieleniu odpowiedszi, tak aby Uczestnik mogt w petni z niego
skorzystac.

Jezeli Uczestnik zgtasza zapotrzebowanie na pomoc wykraczajacqg poza edukacyjny charakter wsparcia
poszkoleniowego (np. ustugi doradcze, konsulting, indywidualne wdrozenia), Organizator moze przedstawic
Uczestnikowi lub Ustugobiorcy odrebng oferte $wiadczenia takich ustug na innych, indywidualnie ustalanych
warunkach.

Organizator oraz frener nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan Uczestnika w zwigzku
z wdrozeniem odpowiedzi uzyskanych w ramach wsparcia poszkoleniowego.
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§12
Prawa autorskie i prawa pokrewne

Wszelkie materiaty udostepniane Ustugobiorcy lub Uczestnikowi w zwigzku z organizacjq i realizacjg Szkolenia —
w tym dodatkowe materiaty poszkoleniowe (np. wzory dokumentdw, formularze, checklisty), prezentacje,
nagrania, artykuty, skrypty czy ¢wiczenia - stanowiq przedmiot ochrony prawnej na podstawie ustawy o prawie
auforskim i prawach pokrewnych.

Prawa autorskie do materiatdw, o ktérych mowa powyzej, przystuguja Organizatorowi lub podmiotom trzecim,
z ktérymi Organizator zawart stosowne umowy licencyjne.

Ustugobiorca i Uczestnik uprawnieni sq do korzystania z materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1, wytgcznie w zakresie
niezbednym do petnego zapoznania sie z tresciami wyktadanymi w Szkoleniu oraz ich wykorzystania na uzytek
wtasny (tzw. dozwolony uzytek).

Jakiekolwiek inne rozpowszechnianie materiatdw — w tym kopiowanie, zwielokrotnianie, publiczne udostepnianie,
publikowanie w Internecie czy wprowadzanie do obrotu — bez wyraznej, uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora
(lub innego podmiotu uprawnionego) jest zabronione.

Ustugobiorca i Uczestnik nie sg uprawnieni do usuwania ani zmieniania oznaczeh (np. informacji o prawach
autorskich, znakdw towarowych) umieszczonych w materiatach.

Jezeli Szkolenie jest rejestrowane (np. w formie nagrania wideo lub audio), prawa autorskie do zarejestrowanego
materiatu przystuguja Organizatorowi bgdz innemu uprawnionemu podmiotowi.

Uczestnik nie jest uprawniony do utrwalania przebiegu Szkolenia, w szczegdlnosci za pomocg urzgdzen
rejestrujgcych obraz lub dzwiek, ani do transmisji na zywo (np. w mediach spotecznosciowych), chyba ze
Organizator wyrazi na to jednoznaczng, wczesniejszg, pisemng zgode.

Udziat Uczestnika w Szkoleniu nie skutkuje nabyciem przez niego jakichkolwiek praw do nagran, prezentaciji czy
innych utrwalen przebiegu Szkolenia, poza prawem do ich odtworzenia w ramach danego Szkolenia, jezeli takg
mozliwos¢ przewidziano w ofercie lub w niniejszym Regulaminie.

Organizator moze (za wiedzqg i zgodqg Uczestnikéw) rejestrowac fragmenty Szkolenia w celach szkoleniowych
i promocyjnych, np. do wykorzystania we wtasnych materiatach marketingowych. Zasady takiej rejestraciji (w tym
poszanowanie wizerunku Uczestnikéw) kazdorazowo okresla oddzielny dokument lub zgoda indywidualna.

Uczestnik, wyrazajgc zgode na utrwalenie swojego wizerunku w frakcie Szkolenia, udziela Organizatorowi
nieodptatnej licencji niewytgcznej na wykorzystanie materiatu w celach szkoleniowych, wewnetrznych
i promocyjnych, zgodnie z warunkami kazdorazowo okreslonymi przez Organizatora.

. W przypadku naruszenia praw autorskich, w tym nieuprawnionego udostepniania, modyfikacji czy powielania

materiatdw szkoleniowych i poszkoleniowych, Organizator (lub inny podmiot uprawniony) moze dochodzi¢
roszczeh na zasadach ogdlnych wynikajgcych z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu
cywilnego.

Ustugobiorca oraz Uczestnik ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku naruszenia praw autorskich,
praw pokrewnych lub innych praw wtasnosci intelektualne;.

Jezeli w toku Szkolenia Uczestnik tworzy lub wspdttworzy jakiekolwiek utwory (np. projekty, opracowania,
dokumenty), prawa autorskie do tych utwordw przystugujg Uczestnikowi, chyba ze zostanie zawarta odrebna
umowa z Organizatorem regulujgca przeniesienie tych praw lub udzielenie licencii.

W przypadku udostepniania tych utwordw w ramach prac grupowych lub platformy szkoleniowej, Uczestnik
wyraza zgode na ich przeglgdanie przez pozostatych Uczestnikdw i Organizatora w celu realizacji celéw
edukacyjnych Szkolenia.

§13
Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogq elektroniczng

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng, w tym udziat w Szkoleniach on-line, wigze sie z typowymi
zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, takimi jak mozliwo$¢ pozyskania i modyfikowania danych przez
osoby nieuprawnione, dziatania ztosliwego oprogramowania (wirusy, robaki, konie trojanskie), ataki typu phishing
czy inne formy cyberprzestepczosci.

Organizator zaleca Ustugobiorcom i Uczestnikom stosowanie odpowiednich Srodkdw bezpieczenstwa w celu
zminimalizowania ryzyka (m.in. aktualne oprogramowanie antywirusowe, zapory sieciowe, unikanie udostepniania
danych logowania osobom trzecim).
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Ustugobiorca oraz Uczestnik sqg odpowiedzialni za wtasciwg konfiguracje i zabezpieczenie Urzgdzenia (komputera,
tabletu, smartfona lub innego) stuzgcego do korzystania z ustug elekironicznych oraz za ochrone swoich danych
uwierzytelnigjagcych (np. logindw i haset).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Ustugobiorcow lub  Uczestnikow
z niezabezpieczonych urzgdzeh czy sieci, w tym za ewentualne przechwycenie danych przez osoby
nieuprawnione.

Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji umozliwiajgcych dostep do ustug on-line
(np. linkéw do spotkan, koddw dostepu, logindw), a takze do niewykorzystywania kont czy tozsamosciinnych osdb.

Organizator moze podja¢ dziatania, w tym blokade dostepu do ustug on-line, wobec osoby lub podmiotu, ktdre
naruszajg postanowienia Regulaminu bgdz podejmujg proby nieuprawnionego dostepu do zasobdw systemu
teleinformatycznego Organizatora.

Wskazane jest korzystanie z aktualnych wersji systemu operacyjnego i przeglgdarek internetowych w celu
zapewnienia kompatybilnosci z platformg szkoleniowq, a takze ochrony przed znanymi lukami bezpieczenstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z uzycia nieaktualnych lub
nieobstugiwanych wersji oprogramowania przez Ustugobiorce lub Uczestnika.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg charakter informacyjny i nie wytgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci Organizatora w przypadkach przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawad, w szczegdlnosci przepisy dotyczgce ochrony konsumentow.

. Organizator nie gwarantuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng bedzie w petni wolne od

wszelkich zagrozeh typowych dla korzystania z sieci Internet, jednakze zobowigzuje sie podejmowac adekwatne
srodki w celu minimalizacji ryzyka.

§14
Poufnosé

Wszystkie informacje udostepniane Ustugobiorcy i Uczestnikowi przez Organizatora w trakcie Szkolenia, w tym m.in.
informacje o charakterze biznesowym, technicznym czy organizacyjnym mogq stanowi¢ informacje poufne
Organizatora (dalej: ,,Informacje Poufne”).

Informacje Poufne nie obejmujqg informacii, ktére:
2.1. byty publicznie dostepne przed ich udostepnieniem Ustugobiorcy/Uczestnikowi;
2.2. zostaty upublicznione przez Organizatora w sposdb zgodny z prawem;

2.3. sg juz w posiadaniu Ustugobiorcy/Uczestnika w momencie ich przekazania przez Organizatora, co
Ustugobiorca/Uczestnik moze wykazac¢ odpowiednimi dowodami;

2.4. zostaty uzyskane zgodnie z prawem od osoby frzeciej, ktéra nie byta zobowigzana do zachowania poufnosci.

Ustugobiorca oraz Uczestnik zobowigzani sg do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych, ktére uzyskali
w zwigzku ze Szkoleniem, a takze do podjecia wszelkich krokdw niezbednych do ochrony tych informacji przed
nieuprawnionym ujawnieniem, kopiowaniem lub wykorzystaniem.

Informacje Poufne mogqg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu uczestnictwa w Szkoleniu i realizacji Umowy
o Szkolenie, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugobiorca oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do przekazywania, ujawniania, sprzedazy ani innego rodzaju
udostepniania Informacji Poufnych osobom frzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora, z wyjgtkiem
sytuaciji, gdy obowigzek udostepnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
prawomocnego orzeczenia sgdu bgdz organu administracii.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci jest nieograniczone w czasie i frwa réwniez po zakonczeniu udziatu
w Szkoleniu czy tez wygasnieciu Umowy o Szkolenie, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej w przepisach
powszechnie obowiqzujgcego prawa lub w odrebnej umowie miedzy Stronami.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce lub Uczestnika postanowien niniejszego paragrafu, Organizator moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych, a takze zadoscuczynienia za poniesione straty i utracone
korzysci zwigzane z ujawnieniem Informaciji Poufnych.
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§15
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow i Uczestnikdw jest Proxymo Legal & Data Protection Sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie (31-153) przy ul. Szlak 77/222, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw 0001147818, o kapitale
zaktadowym 10 000 zt, NIP: 6762684572, REGON: 540597741.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy o Szkolenie, w tym zapewnienia obstugi

organizacyjnej i rozliczeniowej Szkolenia, a takze w celu komunikacji z Ustugobiorcami i Uczestnikami (podstawa
prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy oraz obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa).

Organizator moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingu bezposredniego wtasnych ustug bgdz
w celu przesytania informacji o nowych Szkoleniach, jezeli Ustugobiorca lub Uczestnik wyrazi na to odrebng zgode
(podstawa prawna: uzasadniony intferes Administratora lub zgoda).

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z Organizatorem (np. podwykonawcom,
firmom obstugujgcym ptatnosci, dostawcom ustug IT, trenerom) wytgcznie w zakresie i na czas niezbedny do
redlizacji Szkolenia bgdz wypetnienia obowigzkdw prawnych.

Ustugobiorca oraz Uczestnik majg prawo dostepu do tfresci swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (w granicach prawnie dozwolonych), przenoszenia oraz prawo ograniczenia przetwarzania i wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, Ustugobiorca i Uczestnik
majg prawo wycofania tej zgody w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Ustugobiorca oraz Uczestnik majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uUznajq, ze przetwarzanie narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym stosowane $rodki bezpieczenstwa,
okres przechowywania danych i polityka plikéw cookies, znajdujq sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§16
Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych bqgdz technicznych.

Jezeli zmiany w Regulaminie majg wptyw na prawa i obowigzki Ustugobiorcy lub Uczestnika, Organizator
poinformuje Ustugobiorce (oraz Uczestnika, jesli to konieczne) o fresci proponowanych zmian, umozliwiajgc
zapoznanie sie z nimi z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Ustugobiorca, ktéry nie wyraza
zgody na zmiany, moze rozwigza¢ Umowe o Szkolenie w terminie 7 dni od dnia ofrzymania informacji o zmianie
Regulaminu. Brak ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w tym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku, gdy zmiana Regulaminu nie wptywa w zaden sposéb na obowigzki Ustugobiorcy lub Uczestnika
(np. dotyczy wytgcznie kwestii technicznych), zmiana wchodzi w zycie z chwilg publikacji zaktualizowanego
Regulaminu w Serwisie.

Umowy o Szkolenie zawarte przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu sg readlizowane na
dotychczasowych zasadach, o ile Ustugobiorca nie skorzystat z prawa do rozwigzania Umowy, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej, lub Strony nie postanowiqg inacze;j.

Jedli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne bqdz bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie przepisy prawa lub zasady
wynikajgce z celdw oraz tresci niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory powstate na tle niniejszego Regulaminu lub Umdw o Szkolenie w pierwszej kolejnosci Strony bedg
staraty sie rozwigzac polubownie.

Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe zasady korzystania z tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych
witasciwych instytucii, takich jak powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentdw, Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcii
Handlowej, organizacje spoteczne, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, oraz Urzgd
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Konsument moze w szczegdlnosci zwrdcic sie:

8.1. do polubownego sgdu konsumenckiego przy Inspekciji Handlowej;
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8.2. do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego;
8.3. do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw;
8.4. do organizacji spotecznej, ktérej zadaniem statutowym jest ochrona konsumentdw.

Konsument ma rowniez mozliwose¢ skorzystania z unijnej platformy Online Dispute Resolution (ODR), dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W pozostatych przypadkach spory rozstrzygane bedq przez sgd powszechny wiasciwy wedtug przepisdw Kodeksu
postepowania cywilnego.

. Prawem witasciwym dla oceny skutkdw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Umowy o Szkolenie

i wszelkich innych uméw, do ktérych ma zastosowanie niniejszy Regulamin, jest prawo polskie, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa wtasciwego dla Konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie i obowigzuje na czas nieoznaczony, o ile
postanowienia szczegdlne lub przepisy prawa nie stanowiqg inaczej.
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